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Lampiran 8 

Data Perusahaan 

 

Data Mobil Masuk Tahun 2016 

Sumber: Bengkel Mobil Auto Masters Cipulir 

 

Data Mobil Keluar Tahun 2016 

Sumber: Bengkel Mobil Auto Masters Cipulir 
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Data complain customer Bengkel Mobil Auto Masters Cipulir, Jakarta Selatan 

tahun 2016. 

Bulan Nama Mobil Complain 

Januari Suzuki Karimun - Body kusam berkabut (kurang poles) 

 Daihatsu Xenia - Cat bintik-bintik (mata ikan), harus di 

cat ulang 

 Nissan March - Kebersihan dan pemasangan kurang 

maksimal 

Februari Toyota Avanza - Pemasangan bumper depan kurang rapi 

 Mitsubishi Mirage - Cat kusam dan beralur (kurang poles) 

Maret Hyundai Avega - Bagian dalam masih kotor 

- Banyak cetakan tangan di atap bagian 

dalam 

 Honda Mobilio - Cat belang di bagian bumper belakang 

 

 

April 

 

 

Honda Jazz 

- Atap bagian luar masih bergelombang 

- Kap mesin masih banyak bintik-bintik 

(mata ikan) 

- Pemasangan bumper depan tidak 

maksimal 

 Datsun Go - Bagian dalam masih kotor 

- Klip (baut) Bumper depan bagian dalam 

tidak terpasang 

Mei Toyota Rush - Cat kusam tidak sempurna 

- Bagian handle pintu tergores 

  

Toyota Fortuner 

- Cat kusam 

- Pemasangan lampu-lampu tidak 

sempurna 

 Toyota Inova - Atap bagian luar masih kusam 

Juni Toyota Altis - Cat belang kurang sempurna 

- Kap mesin bergelombang 

 Honda Brio - Bagian bawah pintu masih penyok 

 Nissan Livina - Pemasangan Fender depan kanan tidak 

sejajar 

  

Daihatsu Terios 

- AC kurang dingin 

- Lampu-lampu mati 

- Klakson tidak bunyi 

Juli Suzuki Ertiga - Kap mesin masih bergelombang 

- Lampu bagian belakang tidak nyala 

Agustus Toyota Agya - Pintu bagasi susah dibuka dari dalam 

 Nissan Livina - Seluruh body berkabut (kusam) 

 Mazda 2 - List bumper bagian bawah lepas 

September Proton Exora - Pemasangan lampu kurang rapi, masih 

renggang 

- Pemasangan bumper belakang tidak 

sejajar antara kiri dan kanan 

 Honda Jazz - Cat di bagian pintu bagasi kusam 
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Bulan Nama Mobil Complain 

- Bumper depan bagian bawah masih 

penyok 

 Mitsubishi Outlender - Grill bumper retak 

- Pemasangan lampu tidak sejajar 

Oktober Toyota Fortuner - Pintu depan bagian kanan masih 

bergelombang 

- Kap mesin bintik-bintik (mata ikan) 

 Toyota Vios - Pemasangan list pintu kurang rapat 

- Bagian sela-sela lampu masih kotor 

bekas polesan 

 Honda CRV - Pintu depan bagian kiri tidak bisa 

dibuka dari dalam 

November Nissan Livina - Sela-sela handle pintu banyak kotoran 

bekas poles 

- Pemasangan bumper depan tidak sejajar 

 Toyota Vios - Cat bagian samping kanan masih kusam 

- Kap mesin susah dibuka 

Desember Toyota Yaris - Karet list pintu kanan lepas 

- Bumper depan bagian kiri masih 

penyok 

 Toyota Avanza - Bagian dalam masih kotor 

- Body bagian belakang sebelah kiri 

masih bergelombang 

 

 


